Regulamin sprzedazy ksigzki

Data obowigzywania: od 12.01.2026

Sprzedawca: Fundacja Pomoc Autyzm

Adres: ul. Kowienska 24, 03-438 Warszawa

KRS 0000609601, REGON 364055186, NIP 5213727757

E-mail: wydawnictwo@pomocautyzm.org Telefon: 537 732 561, 660 330 220

1. Postanowienia ogdline

1.

Regulamin okresla zasady sprzedazy na odlegto$¢ Towaru przez Sprzedawce, w
szczegolnosci sktadania zamoéwien, ptatnosci, dostawy (w tym przedsprzedazy),
odstgpienia od umowy oraz reklamacji.

2. Sprzedaz odbywa sie poprzez strone internetowg Sprzedawcy oraz formularz
zamowienia (Google Forms), a ptatnos¢ realizowana jest przez link ptatniczy
przesytany e-mailem.

3. Umowy zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu.

2. Definicje

1. Kupujacy — osoba sktadajgca zamédwienie.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnosc¢, zawierajgca umowe niezawodowg (uprawnienia jak Konsument).

4. Towar — ksigzka papierowa: “Jak ja to widze. ADHD oczami o$miolatka” autor: Pawet
Kowalczyk, oktadka pottwarda, 116 stron.

5. Przedsprzedaz — sprzedaz Towaru przed rozpoczeciem wysytek, na zasadach

opisanych w Regulaminie.

3. Informacja o Towarze, cenach i kosztach

1.

Cena Towaru podawana jest w PLN i jest ceng brutto



Do ceny Towaru doliczany jest koszt dostawy zgodnie z informacjg przekazang
Kupujgcemu w podsumowaniu zaméwienia (e-mail).

Sprzedawca nie stosuje ukrytych optat — Kupujgcy przed ptatnoscig otrzymuje e-mail
z podsumowaniem tgcznej kwoty do zaptaty.

4. Skladanie zamoéwien i zawarcie umowy

1.

2.

3.

Zamowienie sktada sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia.
Wystanie formularza stanowi ztozenie oferty zakupu Towaru przez Kupujgcego.
Po otrzymaniu formularza Sprzedawca przesyta na e-mail Kupujgcego:

o potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji (albo informacje o braku
mozliwosci realizaciji),

o podsumowanie zamowienia (Towar, cena, koszt dostawy, dane do wysytki),
o link do ptatnosci oraz termin ptatnosci.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci dokonanej
przez Kupujgcego za pomocg linku ptatniczego (akceptacja warunkéw i optacenie
zamowienia).
Sprzedawca moze odmoéwic realizacji zaméwienia przed zawarciem umowy (np.

niekompletne dane, oczywisty btgd, brak dostepnosci) — informujgc Kupujacego
e-mailem.

5. Ptatnosci

1.

Dostepna jest ptatnos¢ elektroniczna poprzez link ptatniczy przestany e-mailem.

Termin ptatnosci: 3 dni czyli 72 godziny od wystania linku ptatniczego (chyba ze w
e-mailu wskazano inaczej).

Brak ptatnosci w terminie oznacza, ze umowa nie zostaje zawarta, a zaméwienie
moze zosta¢ anulowane.

6. Przedsprzedaz i dostawa

1.

Towar jest oferowany w sprzedazy regularnej. Wysytka nastgpi do 5 dni roboczych
od daty zaksiegowania ptatnosci.

2. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski.



Dostepne formy dostawy: kurier
Szacowany czas dostawy liczony jest od dnia nadania przesyiki zalezy od
przewoznika.

Jezeli wystgpi opdznienie w rozpoczeciu wysytek lub realizacji zaméwienia,
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego e-mailem i wskaze nowy termin albo umozliwi
rezygnacje i zwrot srodkow.

7. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot) — Konsument i Przedsiebiorca
na prawach konsumenta

1.

W

Konsument (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od otrzymania Towaru, bez podawania
przyczyny.

Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujgcy powinien ztozy¢ oswiadczenie (np. e-mailem na:
wydawnictwo@pomocautyzm.org). Moze skorzysta¢ ze wzoru w Zatgczniku nr 1.
Kupujgcy ma obowigzek odesta¢ Towar nie pézniej niz 14 dni od dnia odstgpienia.
Koszt odestania Towaru w ramach odstgpienia ponosi Kupujgcy

Sprzedawca zwrdci otrzymane ptatnosci (w tym koszt dostawy do Kupujgcego w
wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce)
nie pdézniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu; Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.
Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Adres zwrotu: Fundacja Pomoc Autyzm, ul.Kowienska 24, 03- 438 Warszawa

8. Reklamacje — niezgodnosé towaru z umowa

1.

Wobec Konsumenta (oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) Sprzedawca
odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa na zasadach okreslonych w
przepisach.

Reklamacje mozna sktada¢ e-mailem na wydawnictwo@pomocautyzm.org lub
pisemnie na adres Fundacja Pomoc Autyzm, ul. Kowienska 24, 03-438 Warszawa

W reklamaciji nalezy podac¢: dane Kupujgcego oraz opis niezgodnosci oraz zgdanie.
W pierwszej kolejnosci Konsument moze zgdac¢ naprawy lub wymiany, a w
przypadkach przewidzianych przepisami — obnizenia ceny albo odstapienia od

umowy.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym
niz 14 dni od jej otrzymania.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/?utm_source=chatgpt.com
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/?utm_source=chatgpt.com

6. Jezeli do rozpatrzenia reklamaciji potrzebne bedzie odestanie Towaru, Sprzedawca
przekaze Kupujgcemu instrukcje dalszego postepowania.

9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane sg w celu: przyjecia i obstugi zamdwienia, realizacji ptatnosci,
dostawy, rozpatrywania reklamacji/zwrotéw oraz kontaktu z Kupujgcym.

3. Szczegotowe informacije o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci:

10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw (ADR)

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
sporow (ADR), m.in. przy Inspekcji Handlowe;.

2. Wyszukiwarka i rejestr podmiotow ADR dostepne sg na stronach UOKIK.

3. Informacyjnie: europejska platforma ODR zostata zamknieta 20 lipca 2025 r.

11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sprzedawcy w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z jego trescia, utrwalenie i odtworzenie.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zamowienia optacone przed wejsciem zmian w

zycie — do takich zamoéwieh stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia
umowy.

Zalgcznik nr 1 — Wzér odstgpienia od umowy

Adresat: [Sprzedawca — petha nazwa, adres, e-mail]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstapieniu od umowy sprzedazy Towaru:
[tytul ksigzki].

Data zawarcia umowy (ptatnosci): []

Data otrzymania Towaru: []

Imie i nazwisko: []

Adres: []


https://pomocautyzm.org/wp-content/uploads/2021/08/RODO2.pdf
https://pomocautyzm.org/wp-content/uploads/2021/08/RODO2.pdf
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html?utm_source=chatgpt.com
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr%2C161%2Cpl.html?utm_source=chatgpt.com

E-mail: []
Podpis (jesli papier): []
Data: | |

(*) niepotrzebne skresli¢
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